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DECLARATIA MANAGEMENTULUI RETAIL MANAGEMENT SYSTEMS PRIVIND POLITICA 
IN DOMENIUL CALITATII, MEDIULUI, SANATATII SI SECURITATII OCUPATIONALE si SECURITATII INFORMATIEI
 SC RETAIL MANAGEMENT SYSTEMS SRL, jucator important pe piata romaneasca de IT, furnizor recunoscut pentru solutii moderne de sisteme de calcul,  solutii IT « la cheie », instalari de sisteme de gestiune, precum si aplicatii soft dedicate isi bazeaza succesul in egala masura pe respectul fata de  partenerii de afaceri si pe dezvoltarea angajatilor.  aplicand si promovand principiile care stau la baza sistemelor de management.  

Avand ca prioritate satisfactia clientilor, actionam consecvent pe directia intelegerii cerintelor acestora, cunoasterii cadrului specific de implementare al solutiilor dezvoltate, respectarii cerintelor legale si de reglementare aplicabile, minimizarii riscurilor, modelarii flexibile a caracteristicilor aplicatiilor pentru a corespunde cerintelor. 
Respectul nostru fata de client se traduce, in domeniul sistemelor de management, prin implementarea unui sistem de management al calitatii in conformitate cu SR EN ISO 9001: 2001- certificat de organismul TUV Cert al TUV Thuringen la scurt timp dupa lansarea acestuia. In anul 2009 am efectuat trecerea cu succes la cerintele SR EN ISO 9001 :2008 si am decis implementarea si certificarea a inca doua noi sisteme : sistemul de management de mediu si cel de sanatate si securitate in munca conforme cu cerintele SR EN ISO 14001 :2005 respectiv SR OHSAS 18001 :2008 iar in 2011 am adaugat un sistem de management al securitatii informatiei compatibil cu SR ISO/CEI 27001 :2006. Toate sistemele functioneaza integrat pentru un maxim de eficienta si eficacitate in exploatare. 
Prin implementarea si mentinerea sistemului integrat de management, eu personal, in calitate de Director General, impreuna cu echipa mea de conducere ne angajam ca RETAIL MANAGEMENT SYSTEMS va actiona pentru:

· conformarea cu cerintele legislatiei in vigoare si reglementarilor aplicabile: aspectelor de mediu semnificative, riscurilor de sanatate si securitate in munca identificate, riscurilor de securitatea informatiei definite; 

· identificarea, conformarea si depasirea altor cerinte aplicabile aspectelor de mediu identificate respectiv riscurilor de sanatate si securitate in munca, cerinte provenite de la parti interesate externe organizatiei ; 

· indeplinirea obiectivelor stabilite in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale, securitatii informatiei ;

· îmbunătăţitea continuă a sistemului integrat de management integrat, prin actiuni de prevenire a poluarii mediului, de reducere a riscurilor de accidente, raniri sau imbolnaviri profesionale, de analiza obiectiva a riscurilor inclusiv riscul rezidual precum si prin aplicarea unor masuri de securitate corespunzatoare;

· educarea, instruirea, conştientizarea întregului personal  privind importanta acordata indeplinirii obiectivelor stabilite si conformarii cu politicile de management în domeniul protecţiei mediului, responsabilitatii sociale, sanatatii ocupationale si securitatii informatiei;

· eliminarea responsabilă şi în deplină siguranţă a deşeurilor
· stabilirea, mentinerea, revizuirea si imbunatatirea permanenta a metodologiei de determinare a riscurilor, stabilirii criteriilror de acceptare si a nivelurilor acceptabile de risc ;
·  imbunatatirea continua a nivelului de securitate la locurile de munca, prin masuri care iau in considerare principiile generale de prevenire si protectie;
· constientizarea personalului si a partenerilor privind posibilitatile de protectie a mediului astfel incat activitatile/serviciile/procesele RETAIL MANAGEMENT SYSTEMS sa produca un impact POZITIV asupra mediului inconjurator
Pentru a asigura functionarea si imbunatatirea sistemelor implementate aloc toate resursele necesare si il investesc pe colegul nostru d-nul Nicolae Radulescu ca reprezentant al managementului pentru sistemul de management integrat cu toata autoritatea necesara pentru:

· a se asigura ca sistemul functioneaza in conformitate cu cerintele standardelor de referinta ; 
· a raporta managementului de varf despre functionarea sistemului  si

· a furniza datele necesare analizei efectuate de management in scopul imbunatatirii continue.
Ma angajez in numele meu personal si al  organizatiei RETAIL MANAGEMENT SYSTEMS sa actionez responsabil, dedicat si consecvent pentru a deveni un exemplu de urmat pentru toti angajatii si partenerii nostril.
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